%@O :ﬁ:{;‘;‘z'daségi 1016 Budapest, Naphegy tér 8.
Ol sskozpont Www.neum.hu

A ko6zosségi médiaval kapcsolatos tigyféligények mélyelemzése
mesterséges intelligencia segitségével

1. Probléma

Az online kdzosségek résztvevli elképzelhetetlendl nagy mennyiségi tartalmat generalnak naprél
napra, legyen sz6 akar kommentekrdl, komplex széveges postokrol, videdkrol, podcastekrél, vagy
éppen fotokrél. Ehhez az adatmennyiséghez hozzaadddik az online sajté adattartalma is, amely egyre
inkabb az elsédleges hirforrast jelenti az internet-hozzaféréssel rendelkezé lakossag szamara, hiszen
a klasszikus média és a kdzdsségi média kdzotti hatarvonal lassan eltinében van.

Napjaink felgyorsult vilagaban a gyartd, keresked6- és szolgaltatd cégek szamara is
kulcsfontossaguva valt, hogy a lehet6 leghamarabb lassak az aktualis és relevans vasarléi igényeket.
A vallalkozasok — a piacon betdltott szereplk megtartasa, vagy erésitése érdekében — tudni akarjak,
hogy a fogyasztdk mi irant érdeklédnek, a meglévé termékekrdl milyen véleménnyel vannak, és a
jovBben hogyan lehetne a vevék varakozasait, igényeit kielégité termékekkel, illetve szolgaltatasokkal
a piacra lépni. Szamos terlileten novekvd elvarasként jelentkezik a tdmegek véleményére és
motivacidira, valamint az ezekbdl eredd trendekre valé egyre gyorsabb és pontosabb reagalasi
képesség.

2. Megoldas

A D-Tag Analytics Zrt. felismerte ezt a problémat, és a gyorsan valtozé vevdi és piaci igények minél
alaposabb megismerése érdekében létrehozott egy olyan programot, amely a napi tobb tizmillié online
adat — amelyet az ember nem tud attekinteni — mélyelemzését a masodperc téredéke alatt végzi el. A
cél egyértelmi( volt: a piac tobbi szerepldjét megelézve, lehetbleg elséként ismerjuk fel a kialakuld
trendeket. Ehhez sziikség volt egy mesterséges intelligencia alapu fejlesztésre, a tobb tizmillié adat
elemzésére és feldolgozasara pedig a big data technolégiat hasznaltak fel, amely a Warehouse
architekturara épult. A program igény szerint telepithetévé valt egyedi rendszerként, de testre szabhaté
koltséghatékony felhd kornyezetben is (public cloud), esetleg sajat felhében (private cloud) vagy
kereskedelmi/allami felhd kérnyezetben (secure/government cloud) is. A legbiztonsagosabb a tlzfal
mogotti (on-premise) verzid, amelyre jelenleg a piacon taldlhaté egyéb platformmegoldasok még nem
biztositanak lehetéséget. A vilagszinten élvonalba tartozé szoévegfeldolgozé (NLP — Neuro-
lingvisztikus programozas) modulnak koészénheten egyedilallénak szamit az eredeti nyelveken
torténd feldolgozhatésag (31 nyelv esetében).

Emellett a program a szdvegek jellemzésére, dsszegzéseére alkalmas szdkapcsolatokat is kigydijti,
mérhetdvé teszi az érzelmi toltetiiket, és a konkrét céltargyhoz koéti 6ket. A piacon megtalalhaté egyéb
megoldasok csak dokumentum-szinten végeznek pozitiv/negativ toltetértékelést, de ezek altaldnos
hatranya, hogy minden olyan esetben pontatlanok, ahol egynél tébb téma kerul emlitésre.

3. Eredmények

A text alapu emberi interakcidk feldolgozasa soran pillanatok alatt feltarulnak a megadott célcsoportok
rejtett motivaciéi — vagyai és félelmei — mind a vallalkozasunkkal, mind a versenytarsainkkal
kapcsolatban. Az integralt analitikai rendszer
iparagspecifikus elemz8képessége lehetévé teszi a
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komplex elemzések készitését jellegzetes témakban, f6képp iparagakra és idépontokra vonatkozéan.

A fejleszt6 D-Tag Analytics Zrt. programjara mar a nemzetkozi piacon is felfigyeltek, a vallalkozas
nemzetkozi tgyfélkorrel rendelkezik, emellett 2021-ben 3. helyezést ért el a StartUp Online ,TOP 15
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